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【設問】 

円滑な組織運営やコミュニケーションを図る際の一つの鍵概念に、「共感する力（共感

力）」がある。ダニエル・ゴールマン（2018）*によれば、共感は、①認知的共感（他者の視点

を理解する力） ②情動的共感（他者の感情をくみ取る力） ③共感的関心（相手が自分

に何を求めているかを察知する力）の３種類に分類することができる。 

なぜ、今日、共感力の重要性が高まっているのか、その理由について、あなたの考えを

述べなさい。 

 

 

*ダニエル・ゴールマン（2018）「共感力とは何か」ハーバード・ビジネス・レビュー 
編集部編『共感力』ハーバード・ビジネス・レビュー編集部訳、ダイヤモンド社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の設問について、解答用紙に 600 字以内で述べなさい。 
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